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ระเบยีบสหกรณ์ออมทรพัยค์รสูระบุรี  จาํกดั 

ว่าด้วยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรือข้อร้องเรียนของสมาชิก 

พ.ศ.  ŚŝŞŝ 

-------------------------------- 

อาศยัอํานาจตามความในขอ้บงัคบัสหกรณ์  ขอ้ şş (Š) และขอ้ řř  (řř) ทีÉประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินการ  ครั ÊงทีÉ  5/2565 วนัทีÉ ŚŘ เมษายน พ.ศ. ŚŝŞŝ  ไดก้ําหนดระเบยีบว่าดว้ยการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหา

หรอืขอ้รอ้งเรยีนของสมาชกิ ดงัต่อไปนีÊ 

ขอ้  ř.  ระเบยีบนีÊเรยีกว่า  “ระเบยีบสหกรณ์ออมทรพัย์ครูสระบุร ี จาํกดั   

ว่าดว้ยการตรวจสอบและแก้ไขปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนของสมาชกิ  พ.ศ.  ŚŝŞŝ” 

ขอ้  Ś.  ระเบยีบนีÊใหใ้ชบ้งัคบัตั Êงแต่วนัทีÉ  ř  พฤษภาคม  พ.ศ.  ŚŝŞŝ  เป็นต้นไป 

ขอ้  3   ในระเบยีบนีÊ 

      “สหกรณ์”  หมายถงึ สหกรณ์ออมทรพัยค์รูสระบุร ี จํากดั 

      “คณะกรรมการ” หมายถงึ คณะกรรมการดําเนินการสหกรณ์ออมทรพัยค์รูสระบรุ ีจํากดั 

      “กรรมการ”  หมายถงึ กรรมการสหกรณ์ออมทรพัยค์รูสระบุร ี จํากดั 

          “ผูจ้ดัการ”  หมายถงึ ผูจ้ดัการสหกรณ์ออมทรพัยค์รูสระบุร ี จาํกดั 

          “เจา้หน้าทีÉ”  หมายถงึ เจา้หน้าทีÉสหกรณ์ออมทรพัยค์รูสระบุร ี จํากดั 

          “สมาชกิ”  หมายถงึ สมาชกิสหกรณ์ออมทรพัยค์รสูระบุร ี จาํกดั 

          “ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน” หมายถงึ การทีÉสมาชกิแจง้เรืÉองราวต่อสหกรณ์  เพืÉอขอให้

ช่วยเหลอื  แกไ้ข บรรเทาความเดอืดรอ้น หรอืตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ อนัเนืÉองมาจากการไดร้บัความเดอืดรอ้น  

ความไม่เป็นธรรม  หรอืพบเหน็การกระทาํผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบสหกรณ์ 

ขอ้  4   คณะกรรมการตอ้งจดัการใหม้ช่ีองทางใหท้างสมาชกิสามารถแจง้ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนได้

อย่างสะดวก โดยออกประกาศแจง้สมาชกิทราบโดยทั Éวกนั ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ดงันีÊ 

(1) Web site:  www.sttcc.net 

(2) Email: sttcc2553@hotmail.com 

(3) สง่ทางไปรษณียต์ามทีÉอยู่ของสหกรณ์ออมทรพัย์ครสูระบุร ีจาํกดั 

(4) ยืÉนเรืÉองดว้ยตนเองทีÉสาํนกังานสหกรณ์ออมทรพัยค์รูสระบุร ีจํากดั 

ขอ้  5   คณะกรรมการต้องมคีาํสั Éงมอบหมายใหผู้จ้ดัการและรองผูจ้ดัการรบัผดิชอบ ในการควบคุม 

การรบัแจ้งปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนของสมาชกิ 

 

 

 

 

 

 

      /ขอ้ 6 สมาชกิแจง้ปัญหา… 
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      ขอ้  6   สมาชกิแจง้ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ตามประกาศสหกรณ์กําหนด  

โดยอย่างน้อยตอ้งมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนีÊ 

(1) ชืÉอ-สกุล 

(2) หมายเลขประจําตวัสมาชกิ 

(3) ทีÉอยู่ของสมาชกิ 

(4) วนัทีÉแจง้ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน 

(5) เรืÉองอนัเป็นเหตุของปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน พรอ้มทั Êงขอ้เทจ็จรงิ หรอืพฤตกิารณ์ ตาม

สมควรเกีÉยวกบัเรืÉองดงักล่าว โดยใช้ถ้อยคําสุภาพ 

(6) ต้องใหค้วามร่วมมอืกบัสหกรณ์ในการใหข้อ้เทจ็จรงิหรอืเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้งเมืÉอ      

ไดร้บัรอ้งขอจากสหกรณ์ 

      ขอ้  7   กรรมการหรอืผูจ้ดัการทีÉไดร้บัมอบหมายตาม ขอ้ 5 ลงทะเบยีนรบัแจง้ปัญหาหรอืขอ้

รอ้งเรยีนของสมาชกิแต่ละราย ภายใน  7 วนัทําการของสหกรณ์ นับแต่วนัทีÉสหกรณ์ไดร้บัเรืÉองของสมาชกิ แลว้

สง่เรืÉองใหค้ณะกรรมการพจิารณา พรอ้มแจง้ตอบกลบัเป็นหนังสอืใหส้มาชกิทราบในเบืÊองต้นว่าสหกรณ์ไดร้บัแจง้

ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีนของสมาชกิแลว้ 

      ขอ้  8   คณะกรรมการตอ้งดําเนินการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาขอ้รอ้งเรยีนของสมาชกิใหแ้ลว้เสร็จ

ภายใน  15 วนัทําการของสหกรณ์ หากไม่สามารถดาํเนินการแลว้เสรจ็ภายมในกําหนดดงักล่าว ใหแ้จง้

เหตุขดัขอ้งเป็นหนังสอืใหส้มาชกิทราบตามสมควรจนกว่าจะดําเนินการแลว้เสรจ็ 

      หากปรากฏขอ้เทจ็จรงิว่ามกีรรมการ หรอืผูจ้ดัการ หรอืเจา้หน้าทีÉเป็นผูม้สีว่นไดเ้สยีในเรืÉองทีÉ

สมาชกิแจง้ปัญหารอ้งเรยีน หา้มมใิหก้รรมการ หรอืผูจ้ดัการ หรอืเจ้าหน้าทีÉผูน้ั Êนร่วมอยู่ในกระบวนการตรวจสอบ

และพจิารณาทุกขั Êนตอน รวมถงึเขา้ร่วมประชุมพจิารณาในเรืÉองดงักล่าว 

      ขอ้  9   คณะกรรมการพจิารณาเรืÉองอนัเป็นเหตุของปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน รวมทั Êงขอ้เทจ็จรงิ หรอื

พฤตกิารณต์ามทีÉไดร้บัแจง้จากสมาชกิ แลว้ใหด้าํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ 

(1) กรณีเป็นเรืÉองขอใหช้่วยเหลอื แกไ้ข บรเทาความเดอืดรอ้นของสมาชกิ หากอยู่ในอํานาจ 

กระทําของสหกรณ์ ใหพ้จิารณาช่วยเหลอื แกไ้ข บรรเทาความเดอืดรอ้นใหก้บัสมาชกิตามขอ้บงัคบัและระเบยีบ

ของสหกรณ์กําหนด และหากไม่อยู่ในอํานาจกระทําของสหกรณ์ ใหช้ีÊแจงทาํความเขา้ใจกบัสมาชกิ 

(2) กรณีเป็นเรืÉองขอ้รอ้งเรยีน ใหแ้ต่งตั ÊงคณะกรรมการสอบสวนเพืÉอใหท้ราบขอ้เทจ็จรงิ

เกีÉยวกบั 

ขอ้รอ้งเรยีน โดยตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบของสหกรณ์ พรอ้มสรุปผลการ

สอบสวนขอ้เทจ็จรงิและแนวทางการแก้ไขปัญหาเสนอคณะกรรมการพจิารณา 

   หากเป็นการรอ้งเรยีนกรรมการหรอืเจา้หน้าทีÉ หา้มมใิห้กรรมการหรอืเจา้หน้าทีÉผูน้ั Êนร่วม

ในอยู่ในกระบวนการตรวจสอบและพจิารณาทุกขั Êนตอน รวมถงึเขา้ร่วมประชุมพจิารณาในเรืÉองดงักล่าว และ

สหกรณ์ตอ้งรกัษาพยานหลกัฐานทั Êงหมดป็นความลบั 

 

 

 

/ขอ้ 10 คณะกรรมการ…. 
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               ขอ้  10  คณะกรรมการประชุมเพืÉอพจิารณาผลการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิและแนวทางการแกไ้ขปัญหา

ของคณะอนุกรรมการสอบสวนตามขอ้ 9 (2) แลว้ใหด้าํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ 

(1) กรณีผลการตรวจสอบไม่พบว่ามกีารกระทําความผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบ

ของสหกรณ์ ให้ชีÊแจงทาํความเขา้ใจกบัสมาชกิ 

(2) กรณีผลการตรวจสอบพบว่ามกีารกระทาํผดิกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบของ

สหกรณ์ ใหส้ ั Éงการใหแ้กไ้ขหรอืรอ้งทุกขด์ําเนินคดตีามกฎหมาย ขอ้บงัคบั และระเบยีบของสหกรณ์กําหนด 

      ขอ้  11  คณะกรรมการแจง้ผลการดาํเนินการตาม ขอ้ 9 (1) และ ขอ้ 10 (1) (2) เป็นหนังสอื 

ใหส้มาชกิทราบ 

      ขอ้  12  คณะกรรมการต้องใหค้วามคุม้ครองสมาชกิอย่าใหต้อ้งรบัภยัหรอืความไม่ชอบธรรมอนั

เนืÉองมาจากการแจง้ปัญหาหรอืขอ้รอ้งเรยีน เนืÉองจากเป็นสทิธใินการตรวจสอบการบรหิารกจิการหรอืปฏบิตัิ

หน้าทีÉของคณะกรรมการ ผูจ้ดัการและเจ้าหน้าทีÉ ว่ามกีารปฏบิตัเิป็นไปตามกฎหมาย ขอ้บงัคบัและระเบยีบ    

ของสหกรณ์กําหนด 

      

          ประกาศ  ณ  วนัทีÉ  1  พฤษภาคม   พ.ศ.  Śŝ65 

 

 

 

(นายเลก็  ทาเพชร) 

 ประธานกรรมการ   

   สหกรณ์ออมทรพัยค์รูสระบุร ี จาํกดั 

 

 

                     

 


